BOĞAZKENT BELEDİYE BAŞKANLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Yapı Kullanım izin Belgesi

Emine YILMAZ

Mimar
	1- SSK'dan ilişiksiz Belgesi,
2 -Sığınak Raporu
3- İş bitirme Tutanağı
4- Harç ve Ücretler
5- İskân Dilekçesi
6- Tapu Fotokopisi

7- Yapı Ruhsatı Fotokopisi

8- Vergi Dairesinden Harç İlişiği Yazısı

9- Tedaş Elektrik İç Tesisat Muayenesi Yazısı
	Başvuruda istenilen belgeler tamamlanıp harç ve ücretler ödendikten sonra 1 ay içerisinde başvuru sahibine yapı kullanım izin belgesi verilir.

	2
	Çap

A.Tolga TOKCA

Harita Mühendisi
	1- Çap Başvuru Dilekçesi, 
2- Tapu Fotokopisi, 
3- Kadastro Çapı veya Ölçü Krokisi
4- Çap Ücreti


	Çap ücreti ödendikten sonra 15 gün içerisinde çap başvuru sahibine verilir.

	3
	İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı İşlemleri
Hatice ALKAN
Zabıta Grv.

Ayşe ERDEM 
Muh.Grv.


	1-  Yapı Kullanım İzin Belgesi (İskan Ruhsatı), 
2-  İşyeri Tapu Sureti Fotokopisi,
3-  Nüfus Cüzdan Fotokopisi,

4-  İkametgah Belgesi son 6 aylık, 
5-  Bağkur No, SSK No veya Emekli Sicil No, 
6-  İşyeri Kira ise Kira Sözleşmesi (Noterden tasdikli),

7-  İşyeri Şirket ise Şirket Ana Sözleşmesi veya Ticaret Sicil Gazetesi,
8-  Esnaf Sicil Kayıt Belgesi Fotokopisi, 
9-  Vergi Levhası Fotokopisi,
10- Ustalık Belgesi Fotokopisi (Ustalık gerektiren işlerde işçi çalıştırılıyor ise        

       işe giriş bildirgesi),
11- Sabıka Kaydı son 6 aylık,
12- 6 kg’lik yangın söndürme cihazı belgesi veya fatura fotokopisi,
13- İşyerinde işçi çalıştırılıyorsa işçinin nüfus cüzdanı, 1 adet fotoğrafı ve işe giriş bildirgesi,
14- 4 adet vesikalık fotoğraf son 6 aylık,
15- Belediye Birimlerinden borcu yoktur yazısı (Emlak,Su,İmar,Muhasebe Srv)
16- 1 adet plastik dosyaya evrakları yukarıdaki sırayı takip edecek şekilde takılacaktır.
17- Zabıta Biriminden evrakları incelenmiştir ve tamdır yazısı alınacaktır.
18- Harç ve Ücret Makbuzu
	Evraklar hazırlanıp harç ve ücretler yatırıldıktan sonra 1 gün içerisinde başvuru sahibine işyeri açma ve çalışma ruhsatı verilir.

	4
	Cenaze, Defin

Ramazan Sipahi

İnş.Mühendisi (Fen İşl.Grv)
	Cenaze ve defin işlemleri Boğazkent Sağlık Ocağı tarafından yapılmaktadır.
	

	5
	Nikâh işlemleri
Zöhre Kahraman 

Yazı İşl.Müd.

Hatice TORUN

Yazı İşl.Grv.
	1- Nüfus Cüzdanı,
2- Nüfus Kayıt Örneği,
3- Kan Testleri,

4- 6’şar adet Fotoğraf,

5- Sağlık Raporu,

6- İzin Belgesi (18 yaşından küçükler için)
	İstenilen evraklar hazırlandıktan sonra 1 gün içerisinde nikah işlemleri bitirilmektedir.

	6
	İhale işlemleri

Zöhre KAHRAMAN

Yazı İşl.Müd.

H.Okan ÜNER

Yazı İşl.-İhale Grv.


	4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu ve 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ve Mevzuatlar gereği gerekli evraklar istenmektedir.
	7-40 gün arasında ihale işlemleri sonuçlandırılmaktadır.

	7
	Gelir tahsili işlemleri

Serdar AKSU

Tah.Grv.

Fatma KURNAZ

Emlak Srv.Grv.

Habibe ESLEK

Su Srv.Grv
	Tahakkuka bağlı tahsilatlar tahakkukundan sonra anında Belediye veznesinden tahsil edilir. Posta çeki veya banka hesabına yatırılır.
	Aynı Gün

	8
	Giderlerin ödenmesi
Musa UYGUN
Mali Hiz.Müd.
Ayşe ERDEM

Muh.Srv.Grv.

Aslıhan AKSU

Muh.Srv.Grv. 


	1- Talep yazısı,
2- Görevlendirme Yazısı,

3- Teklif,

4- Komisyon Raporu,

5- Yaklaşık Maliyet Cetveli,

6- Harcama Talimatı,

7- Fatura-İrsaliye-Hakediş

8- 2.000-TL üzeri ödemelerde maliye ve SSK borcu yoktur yazısı.
	5 gün içerisinde

	9
	Ölçü ve ayar işleri

Adnan SARIKAYA

Cemal SELVİ

Zabıta Grv.
	Antalya Büyükşehir Belediyesinden Ölçü ve Ayar Memuru talebinde bulunulur.
	Memur geldiği gün işlemler biter.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:






İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Zöhre KAHRAMAN




İsim

: Cengiz GÖKOĞLU
Unvan

: Yazı İşleri müdürü




Unvan

: Belediye Başkanı
Adres

: Boğazkent Belediyesi Serik/ANTALYA

Adres

: Boğazkent Belediyesi Serik/ANTALYA
Tel

: 0242 734 82 12




Tel

: 0242 734 82 12
Faks

: 0242 734 82 22




Faks

: 0242 734 82 22
E-Posta
: info@bogazkent.bel.tr



E-Posta
: info@bogazkent.bel.tr







YARDIMCI AÇIKLAMALAR

*TABLOLAR HAKKINDA GENEL BİLGİ YÖNETMELİK DOSYASINDA MEVCUTDUR. LÜTFEN İNCELEYİNİZ.
*YUKARIDAKİ TABLO YA DA TABLOLAR TÜM KURUMLAR İÇİN ŞEKİL AÇISINDAN STANDARTDIR.

*TÜM KURUMLAR, KENDİLERİNE BAĞLI BULUNAN BİRİMLERİYLE BİRLİKTE, SADECE VATANDAŞA İLK ELDEN  

 VERİLEN HİZMETLERİNİ TABLOLARA İŞLEYECEKLERDİR.

*HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİNDE DAKİKA, SAAT, GÜN, HAFTA VE AY GİBİ ZAMAN BİRİMLERİNDEN UYGUN    

 OLANI SEÇİLECEKTİR.

*TABLOLARIN BİR KISMINDA ÖRNEK OLARAK HİZMET TANIMLARI VE BAŞVURUDA İSTENİLEN EVRAKLAR YER  

 ALMAKTADIR. KURUMLAR BU ÖRNEKLERİ DİKKATE ALARAK ÇALIŞMALARINI YAPACAKLARDIR.

*ÖRNEKLERDEN HİZMETLERİYLE ÖRTÜŞENLER BİLGİLERİ AYNEN KULLANABİLİRLER. KURUMLARIN ÖRNEKLER  

 ARASINDA  BULUNMAYAN FAKAT KURUM TARAFINDAN VERİLEN HİZMETLERİ EKLEMELERİ TABLODA OLUPTA 

 VERMEDİKLERİ HİZMETLERİ İSE LİSTEDEN ÇIKARMALARI GEREKİR.

*HER BİRİM VATANDAŞA SUNDUĞU HİZMET ADEDİ KADAR TABLOLARA SATIR EKLEMESİ YA DA SATIR SİLMESİ  

 YAPABİLİR.

*BELEDİYELERİN İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ(BİT’LER) ÇALIŞMAYA DAHİL DEĞİLDİR.

*OLASI SORU VE SORUNLARINIZ İÇİN İRTİBAT KURABİLECEĞİNİZ YETKİLİ KİŞİLER:

1- Evren BAŞAR – İL PL. UZ.YARD
: 0 312 490 88 93-95/123

2-.Halime EMEÇ – VHKİ


:0 312 490 88 93-95/163

3-H. Yusuf PADAK – VHKİ

:0 312 490 88 93-95/126

4-Ömer ÇELİK – VHKİ


:0 312 490 88 93-95/126
3

